Guatemala, 29 de noviembre del 2019

Licenciado

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de
actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnicos Numero
801-2019 aprobado mediante el acuerdo Ministerial Nimero 41-2,019, correspondientes al mes de
noviembre del presente afio, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando factura Serie A
ndmero 0024.

ACTIVIDADES REALIZADAS

- Se brindé apoyo en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de
usuarios en el area de informatica.

- Se brindé apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento y reparacién de
equipo de computo de la Direccion General del Deporte y la Recreacion.

- Se brindé apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccion General del Deporte y la Recreacion.

- Se brindé apoyo para dar solucién a los requerimientos de las areas administrativas de la
Direccion General del Deporte y la Recreacion en la elaboracién de programas informaticos de
apoyo.

- Se apoy6 en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar las necesidades de usuarios
en el area de informatica.

RESULTADOS OBTENIDOS

e Se continué con el apoyo y soporte para la carga de datos en la plataforma
implementada en el drea de Recursos Humanos; asi como en la conversidén de
archivos necesarios para la misma.

e Se apoy6 en la implementacién y desarrollo de nuevos requerimientos en la plataforma
implementada en el area de Recursos Humanos.

o Se continudé con el apoyo para el analisis, disefio y desarrollo de plataforma a
implementarse en el area de almacén para el control interno del mismo.



e Se continué con el apoyo en el desarrollo de plataforma a implementarse para el
control de activos tecnolégicos.

e Se apoyd en la resolucién de problemas de conectividad en las diferentes areas en
donde fue solicitado.

e Se apoyd en el cambio del cableado y configuracion de dispositivos para brindar el
servicio de internet en las diferentes areas en donde fue solicitado.

e Se brindé apoyo en la configuracion de equipos de cémputo e impresién en las
diferentes areas solicitadas.

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente

Delegade.de Sistemas Informdticos
Direccion Genera: el Deporte y ia Fecreacon
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